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Guatemala 27 de Febrero del 2015

Francisco Javier Antonio Arddn Quezada
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarfe mi informe

de actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios Técnico
Profesiaonales Numero 671-2015, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Ndmero 106-2015,
correspondiente al periodo del 2 al 28 de Febrero del 2015, y para el cobro de mis honorarios
pstoy presentando factura serie B nimero 95,

ACTIVIDADES REALIZADAS:
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Evaluacion del sistema de Recursos Humanos.

Seguimiento de Pruebas de implementacion con el personal de Recursos Humanos.
Lanzamiento del sistema de Recursos Humanos.

Creacidn, Eliminacion y Clasificacion de Nuevos Usuarios en Active Directory.
Mantenimiento y Monitoreo de dominio web www.vdr.gt.

Reporte y rectificacion de servicio de enlace de internet con el proveedor Claro.
Mantenimiento a Bases de Datos.

Evaluacidn del sistema de Mesa de Ayuda para soporte técnico.

Implementacidn de servidor Backup para la base de datos, en caso de contingencia.
Implementacion del nuevo enlace de datos hacia Finanzas para los sistemas
gubernamentales (SIGES, SICOIN, NOMINA}

RESULTADOS OBTENIDOS:
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Rectificacian del Sistema al Servidor exitosamente.

Carga del Sistema al Servidor exitosamente.

Estandarizacion y regularizacion de usuarios dados de baja y nuevos.
Servidor de dominio en dptimas condiciones para su uso.

Seguimiento y Nermalizacion del Servicio de internet a usuarios.

Resguardo de la informacidn de las bases de datos en caso de emergencia.
Control y seguimiento de los incidentes de soporte técnico de informatica.
Estar preparado en caso de emergencia para poder tener un plan de contingencia para
tener en funcionamiento los sistemas informaticos.

Agilizacion en la utilizacion de los sistemas gubernamentales para mejorar el
funcionamiento de los mismos.
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